
 

 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

                   จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต

บางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ประจ าปีการศึกษา 

๒๕๕๓ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากร และแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น ๓ ส่วน 

คือ 

                   ๑) ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง มี ๓ โรงเรียน  รวม ๑๘๑ คน ประกอบด้วย คณะ

ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และผู้ผู้อ านวยการ จ านวน ๑๑ คน และครูผู้สอน จ านวน 

๑๗๐  คน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ 

                   ๒) ความเห็นเกี่ยวกับ “สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑” แบ่ง

ตามกระบวนการบริหารงานบุคลากร เป็น ๔ ด้าน คือ  ๑) การวางแผนบุคลากร  ๒) การสรรหาบุคลากร 

๓)การพัฒนาบุคลากร และ ๔) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

                  ๓) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา” ในแต่ละด้าน 

                  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย

จะกล่าวตามล าดับ คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ซึ่ง จะได้กล่าวถึง

รายละเอียดในแต่ละประเด็นเป็นล าดับดังต่อไปนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

                 ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

                      จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต

บางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ประจ าปีการศึกษา 



๘๕ 

 

๒๕๕๓ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มี ๓ โรงเรียน ประกอบด้วย คณะผู้บริหาร จ านวน ๑๑ คน 

และครูผู้สอน จ านวน ๑๗๐ คน พบว่า 

                ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง ๑๐๔  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๕ เพศชาย  จ านวน ๗๗  คน 

คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๕   

                     ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๖๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๙  อายุ ๓๑ – ๔๐ 

ปี จ านวน  ๕๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๗  ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒  และอายุ 

อายุต่ ากว่า ๓๑ ปี จ านวน ๒๒ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒    

               ผู้ตอบแบบสอบถาม จบปริญญาตรี จ านวน ๑๔๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๐ จบปริญญาโท 

จ านวน ๓๗  คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๔  ในกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีใครจบปริญญาเอก และในกลุ่ม

อื่นๆ จ านวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 

               ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้อ านวยการ จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๘  เป็นรอง

ผู้อ านวยการ ๘  คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔  เป็นครูผู้สอน จ านวน ๑๗๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘  

               ผู้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ในการท างาน ๒๑ ขึ้นไป จ านวน  ๑๓๑  คน คิดเป็นร้อย

ละ ๗๒.๔  ระหว่าง ๑๑ – ๒๐ ปี จ านวน ๒๑ คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖  ระหว่าง ๖ – ๑๐ ปี จ านวน  ๑๘  คน 

คิดเป็นร้อยละ  ๙.๙  และต่ ากว่า ๖ ปี จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๑   
 

               ๕.๑.๒ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับ “สภาพปัจจุบันในการบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

               ความเห็นเกี่ยวกับ “สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขต บางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑” จ าแนกตาม

กระบวนการในการบริหารงานบุคลากร ๔ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  ( ) เท่ากับ 

๓.๙๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

                   ๑ ) ด้านการวางแผนบุคลากร   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ ๓.๙๗  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ มาก คือ   มีการวางแผนก าหนดเพิ่ม – ลดจ านวนบุคลากรในโรงเรียนแต่ละปี 

( X ) =๔.๒๐ ผู้บริหารมีการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนและคุณภาพของบุคลากรก่อนการประชุม

วางแผน ( X )=๔.๑๙  มีการจัดท าคู่มือก าหนดต าแหน่งและจ านวนบุคลากรที่ชัดเจนแต่ละปี (X )=๓.๙๗  

มีการก าหนดจ านวนบุคลากร ได้ค านึงถึงความเหมาะสมกับหน้าที่  (X ) =๓.๙๗     ผู้บริหารมีการ

ประชุมวางแผนโครงการปฏิบัติงานของบุคลากรร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (X )= ๓.๘๘มีการวางแผน



๘๖ 

 

ก าหนดพัฒนาคุณภาพบุคลากรในโรงเรียนแต่ละปี (X )=๓.๘๑  มีจัดเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลหรือ

ประวัติของบุคลากรอย่างเป็นระบบ (X ) = ๓.๘๐  ตามล าดับ   

                   ๒ ) ด้านการสรรหาบุคลากร  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) เท่ากับ ๓.๘๕  เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ มีการทดสอบความรู้ความสามารถในรูปแบบข้อสอบปรนัย อัตนัย 

และสอบปฏิบัติมีการตรวจสอบภูมิหลัง  หรือสถานที่ท างานเดิมก่อนการบรรจุ หรือแต่งตั้ง     (X ) =

๔.๐๗  ขั้นตอนหรือวิธีการสรรหาบุคลากรที่โปร่งใส  (X ) =๔.๐๒ ครูมีส่วนร่วมกับผู้บริหารในการ

สรรหาบุคลากรใหม่  ( X ) =๓.๙๘ การปฐมนิเทศ แจ้งระเบียบการ และแนะน าบุคลากรในโรงเรียน

ให้แก่บุคลากรใหม่ทราบ ( X ) =๓.๘๕ มีการแจ้งประกาศรับสมัครบุคลากรตามสื่อต่าง ๆ และชัดเจน (

X ) =  ๓.๗๕มีการก าหนดตามขั้นตอนในการรับสมัครอย่างชัดเจน (X ) =๓.๖๕การคัดเลือก การบรรจุ 

หรือการแต่งตั้งบุคลากร ได้พิจารณาถึงความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติอันเหมาะสมตามเกณฑ์ที่

โรงเรียนได้ก าหนดไว้ ( X ) =๓.๕๕ ตามล าดับ 

                   ๓ ) ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (X ) (เท่ากับ ๓.๘๓) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมาก  คือผู้บริหารได้ตระหนักและเน้นย้ าถึงการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 

สมานสามัคคี มีความเป็นมิตรและเป็นที่พึ่งของบุคลากรได้   (X ) =๔.๑๐ ส่งเสริมให้บุคลากรได้ทัศนะ

ศึกษา หรือศึกษาดูงานเข้าประชุมสัมมนา  ประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งในและ นอกสถานที่  (X )=๔.๐๔ 

จัดสรรห้องปฏิบัติงาน ห้องพัก หรือโต๊ะท างานประจ า   (X ) =๓.๙๙   ผู้บริหารได้ตระหนักและเน้นย้ า

ถึงความปลอดภัยของบุคลากรเป็นส าคัญ    (X ) =๓.๘๘ จัดกิจกรรมบ ารุงขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร

ที่หลากหลาย  ( X ) =๓.๘๘ จัดตั้งกองทุนสวัสดิการการเงิน การประกันภัย หรือสวัสดิการด้านต่าง ๆ

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร   (X ) =๓.๘๗ ผู้บริหารได้มอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งท า

หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงให้บุคลากรใหม่  (X )=๓.๘๖ สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวิชาการ (X

) =๓.๘๒ ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองหรือศึกษาต่อ

ในระดับสูงขึ้น  ( X ) =๓.๘๑ จัดบรรยากาศในสถานที่หรือห้องปฏิบัติงานเพื่อเอื้อต่อการท างานของ

บุคลากร  ( X ) =๓.๘๑   จัดแหล่งค้นคว้าความรู้เพิ่มเติมเฉพาะบุคลากร  (ไม่นับห้องสมุดรวมนักเรียน) (

X ) =๓.๘๐ จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้บุคลากรได้ใช้ในหน้าที่อย่างพอเพียง (X )=๓.๗๘ สนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการฝึกจิต (สติ สมาธ)ิ ในโครงการปฏิบัติธรรม  (X )=๓.๗ สนับสนุนให้บุคลากรเข้ามา

รับการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม  (X )=๓.๗๑บุคลากรใหม่ที่ผ่านการคัดเลือก ผู้บริหารมีการ

ปฐมนิเทศ แนะน าบุคคล สถานที่ ระเบียบข้อบังคับ ต าแหน่งหน้าที่ หรือแนวทางการท างานที่ถูกต้อง (
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X )=๓.๖๙การนิเทศหรือแนะน าวิธีการปฏิบัติตนหรือการท างานที่ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ (X )=๓.๖๗ 

ผู้บริหารตระหนักและส่งเสริมให้บุคลากรรักษาวินัยในการท าหน้าที่และประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม (

X ) =๓.๖๖ ตามล าดับ  

                 ๔ ) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (X )=๓.๘๔ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือการพิจารณาการปฏิบัติงานของบุคลากร ในรูปแบบใด ๆ 

ได้ตั้งอยู่บนพื้นฐาน “ความยุติธรรม” เสมอ (X )=๔.๐๐ ด าเนินการตามระเบียบและค านึงถึง

ผลประโยชน์ที่ควรได้รับ กรณีบุคลากร ลาออก เกษียณอายุ บาดเจ็บหรือเสียชีวิต   (X ) =๔.๐๐ น าผล

จากการประเมินการปฏิบัติงานไปแก้ไขและพัฒนาบุคลากร  (X ) =๓.๙๒)พิจารณาถึงความดีความชอบ

จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (X )=๓.๘๗ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ ( X )=๓.๗๗  กรณีที่บุคลากรท าผิดวินัย มีการปฏิบัติตามขั้นตอนจากเบาไปหนัก คือ 

“ตักเตือน ภาคทัณฑ์ พักงาน ลดต าแหน่ง โยกย้าย หรือไล่ออก” หรือ ปฏิบัติตามกฎหมาย       (X )=

๓.๖๙  ก่อนท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการแจ้งให้บุคลากรทราบล่วงหน้าถึง รูปแบบ เวลา 

จ านวนคร้ัง ต่อภาคเรียน  ต่อปีการศึกษา (X )=๓.๖๘ มีรูปแบบ วิธี หรือขั้นตอนในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ( X ) =๓.๖๒ ตามล าดับ 

 

              ๕.๑.๓ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับ “แนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา” 

                  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ในแต่ละด้าน สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

              ๑ ) ด้านการวางแผนบุคลากร 

                   คือ ในการวางแผนบุคลากร ควรค านึกถึงความจ าเป็น ความสามารถ วุฒิการศึกษา และความ

เหมาะสมของต าแหน่งที่ว่างเป็นหลัก ควรมีการส ารวจอัตราก าลัง คุณภาพ ความต้องการบุคลากรและ

ต าแหน่งงานก่อนท าการประชุมวางแผนร่วมกัน ควรมีขั้นตอนและก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจนใน

การวางแผนบุคลากร ควรกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่องในแต่ละปีควรท าการประชุมร่วมกันทุก ๆ 

ฝ่าย มีคณะผู้บริหารและเปิดโอกาสให้คณะครูได้มีส่วนร่วมด้วยหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมวางแผน

บุคลากรร่วมกันแล้ว  ควรสรุปรายงานเป็นหนังสือหรือจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานรายปี 
 



๘๘ 

 

 

 

 

              ๒) ด้านการสรรหาบุคลากร 

              คือ การรับ บรรจุ และแต่งต้ังบุคลากรใหม่ ควรพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถคุณสมบัติอัน

เหมาะสมตามเกณฑ์ก าหนด และต าแหน่งงานที่ว่าง ที่ขาดแคลนบุคลากรหรือแทนบุคลากรที่ได้พ้นจาก

งาน ในทางปฏิบัติ ในปัจ จุบัน เกี่ ยวกับการสรรหาบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต ๓ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีอ านาจโดยตรงใน

การอนุมัติพิจารณาแต่งต้ัง บรรจุ โยกย้ายบุคลากร ดังนั้น ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ทุก ๆ ฝ่าย มีคณะ

ครูเป็นต้น  ได้มีส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากร ก่อนท าเร่ืองไปยังหน่วยงานต้นสังกัดอนุมัติควร

ด าเนินการสรรหาตามขั้นตอนทุกประการ และให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ควรมีการจัดท าคู่มือ 

ระเบียบการ และกระบวนการในการสรรหาบุคลากรไว้ชัดเจน เมื่อบุคลากรลาออกหรือพ้นจากหน้าที่

ด้วยเหตุใด ๆ  ก็ตาม ควรจัดสรรบุคลากรมาแทนบุคลากรที่ลาออกไปแล้ว ไม่ควรปล่อยทิ้งไว้จนเป็น

การเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรที่ร่วมท าหน้าที่ในต าแหน่งงานนั้น 

              ๓ ) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

              คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้านคุณธรรม

จริยธรรมและปฏิบัติธรรมประจ าปีแต่ละปี ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมด้าน

วิชาการและสร้างผลงานทางวิชาการ ควรมีการส่งเสรม สนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของความมีวินัย 

ความซือ่สัตย์ ความขยันและตั้งตนอยู่ในศีลธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี ควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาบุคลากรที่

หลากหลาย ควรส่งเสริมการเข้าร่วมประชุม สัมมนา ทัศนศึกษาหรือศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 

และควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายได้ท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกัน 

             ๔ ) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

             คือ ควรประเมินผลงานตามสภาพจริง ทั้งผลงาน เอกสารรายงานการปฏิบัติงานหรือจากกลุ่ม

งานที่ได้รับมอบหมาย  ควรมีการแจ้งประกาศให้บุคลากรได้ทราบล่วงหน้าเพื่อเตรียมความพร้อมการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบ วิธี หรือขั้นตอนให้ชัดเจน 

ควรมีการประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และท าให้เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง

อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และควรมีการติดตามผลหลังจากได้รับการประเมินเสร็จแล้วหรือหลังจากน าผล

การประเมินไปปรับใช้แก้ไขและพัฒนา ว่ามีความคืบหน้ามากน้อยเพียงใด ได้ผลเพียงใด เป็นต้น 



๘๙ 

 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

                      ผลการอภิปรายข้อมูลเกี่ยวกับ “สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

๑” ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 

                      ๕.๒.๑  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

                   สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการวางแผนบุคลากร ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมีสภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลวรรณ  ยิสินธ์ ได้ศึกษาเร่ือง “ 
การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลังการย้ายไปสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ” ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๑ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนประชานุเคราะห์ กลุ่มสถานศึกษาที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาสกลุ่มที่ ๕ ปีการศึกษา ๒๕๕๑ พบว่า “โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นด้าน มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านการวางแผนบุคลากร ด้านการสรรหาบุคลากร ด้านการพัฒนา
บุคลากรและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน” เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ จันจิรา อินเต๊ะเสาร์  ได้
ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ ” ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คณะผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน ๒๖๗ 
คน ผลการศึกษาพบว่า “โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน” และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรายุทธ  สุวรรณา  ได้ศึกษาเร่ือง 
“สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต ๑” ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๔๙ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพิจิตร เขต ๑ ปีการศึกษา ๒๕๔๙จ านวน ๑๙๖ คน จ าแนกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน ๑๑๙ คน ผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน ๕๗ คน และผู้อ านวยการโรงเรียนขนาด
ใหญ่ จ านวน ๒๙ คน ผลการศึกษาพบว่า “โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากและปานกลาง” 
                จากผลการวิจัยที่ปรากฏ น่าจะเป็นเหตุผลส าคัญที่ได้สะท้อนมาจากศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันว่ามีสภาพการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างไรเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
บริหารสถานศึกษาในทุก ๆ ด้านนอกจากการบริหารงานฝ่ายบุคคลแล้ว เช่น การบริหารงานฝ่าย
วิชาการ การบริหารฝ่ายธุรการและการเงิน การบริหารงานฝ่ายอาคารสถานที่ การบริหารงานฝ่ายฝ่าย



๙๐ 

 

กิจการนักเรียน การบริหารงานฝ่ายประชาสัมพันธ์และประสานสัมพันธ์สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา 
และการบริหารฝ่ายนโยบายและการวางแผน และผลการวิจัยที่ออกมาสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียน มีการบริหาร ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและมีการวางแผนได้เป็นอย่างดี เมื่อน ามา
พิจารณาเป็นรายด้านแล้วปรากฏผลดังนี้ 
              ๑) ด้านการวางแผนบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ความเห็นด้านการวางแผน
บุคลากรมีความเห็นที่สอดคล้องกันทั้งหมด คือ มีการวางแผนบุคลากรในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ นงนุช วงษ์สุวรรณ  ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนบุคลากรเป็นกระบวนการจัดระบบบุคลากร 
เพื่อเตรียมการปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆ  ให้เหมาะสมในอนาคตให้เกิดประโยชน์จากองค์การสูงสุด 
ประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การจ าแนกต าแหน่ง การก าหนดเงินเดือน และสภาพ
การท างาน ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สุดา สุวรรณาภิรมย์   กล่าวว่า การวางแผนบุคลากร คือ การ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการส ารวจ และพยากรณ์เกี่ยวกับความต้องการทรัพยากรบุคคลเพื่อไปสู่
การก าหนดแผนการที่จะให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ที่เหมาะสมและมี
จ านวนเพียงพอที่จะเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์การในระยะเวลาที่ต้องการ พร้อมทั้งท าการพัฒนา
ก าลังคนที่ได้มาให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานและรักษาก าลังคนที่ดีมีประสิทธิภาพ
ให้อยู่กับองค์การ 
               ๒ ) ด้านการสรรหาบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเห็นด้านการสรรหาบุคลากร
มีความเห็นที่สอดคล้องกันทั้งหมด คือ มีการสรรหาบุคลากรในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
สุดา สุวรรณาภิรมย์   คือ กระบวนการกลั่นกรอง และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการ
ศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งมาสมัครงานในต าแหน่งต่างๆที่
องค์การเปิดรับสมัครการสรรหาบุคลากร หมายถึง การค้นหาและจูงใจผู้สมัครงานที่มีความรู้ 
ประสบการณ์ความสามารถ ความเหมาะสมกับต าแหน่งที่องค์การต่าง ๆ ต้องการเข้ามาท างาน การ
สรรหา เร่ิมตั้งแต่การแสวงหาบุคคลจากแหล่งต่าง ๆ ดึงดูดบุคคลที่มีศักยภาพที่เหมาะสมให้เกิดความ
สนใจและสิ้นสุดเมื่อบุคคลได้เข้ามาสมัครงานในองค์การ 
              ๓ ) ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเห็นด้านการพัฒนาบุคลากร
มีความเห็นที่สอดคล้องกันทั้งหมด คือ    มีการพัฒนาบุคลากรในระดับมาก        สอดคล้องกับทฤษฎี
ของ บรรยงค์ โตจินดา  ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรไม่ใช่เร่ืองของการให้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์จากการศึกษา และการฝึกอบรมแต่เพียงอย่างเดียวหากแต่เป็นการหาวิธีที่จะดึงเอา
ศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และสามารถรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพเหล่านั้นไว้กับองค์การได้ 



๙๑ 

 

               ๔ ) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเห็นด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความเห็นที่สอดคล้องกันทั้งหมด คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีของ สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่า หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบที่หน่วยงานจัดท าขึ้นเพื่อ
วัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติทั้งด้านคุณลักษณะและผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว เพื่อหาคุณค่าของ
บุคคลนั้นทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณภายในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดว่าเหมาะสมกับมาตรฐาน 

โดยอยู่บนรากฐานของความยุติธรรมและสามารถช้ีแจงบอกกล่าวให้ผู้อื่นทราบได้ว่าน าอะไรมาเป็น
เครื่องวัดผลการปฏิบัติงานอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น การให้ข้อมูล
ย้อนกลับผลการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนและความ
ต้องการขององค์การอันน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 
 
               ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

                    จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 

หมายความว่าสภาพปัจจุบันในการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้ง ๔ ด้าน 

นั้นได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และตามที่ได้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา มีการเสนอแนวทางในการพัฒนาบุคคลในแต่ละด้าน ดังต่อไปนี้ 

               ๑) ด้านการวางแผนบุคลากร คือ ผู้บริหารควรตระหนักถึงการวางแผนบุคลากรร่วมกันทุก ๆ 

ฝ่าย มีคณะผู้บริหาร คณะครู และองค์การ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ชมรมผู้ปกครอง ระหว่าง

กรรมการสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น เพราะเป็นการแสดงออกถึงศักยภาพของผู้บริหารในการ

กระจายอ านาจในการบริหารร่วมกัน เป็นการแสดงถึงการเปิดใจกว้าง การยอมรับความคิดเห็น การ

แสดงความเคารพ ความไว้ใจ เป็นการสร้างความสมานสามัคคีและร่วมมือเป็นอย่างดีในการบริหาร 

เป็นการแบ่งเบาภาระของผู้บริหารและการแก้ปัญหาร่วมกันอีกด้วย 

               ส่วนแนวทางในการพัฒนา คือ ควรประชุมการวางแผนอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี มีขั้นตอนและ

ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ชัดเจน ในการวางแผนบุคลากรควรค านึกถึงความเหมาะสมของบุคลากรใน   



๙๒ 

 

ทุก ๆ ด้านและต าแหน่งงานเป็นหลัก เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับเกณฑ์ของส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครู 

               ๒) ด้านการสรรหาบุคลากร คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุก ๆ  ฝ่าย มีคณะครูเป็นต้นได้มีส่วน

ร่วมในการสรรหาบุคลากรก่อน แล้วท าเร่ืองต่อไปยังส านักเขตพื้นที่การศึกษา และส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อขอบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ก าหนด 

และเหมาะสมในต าแหน่งที่ว่างอยู่  

               ส่วนแนวทางในการพัฒนา คือ ควรจัดท าคู่มือ ระเบียบการ และกระบวนการในการสรรหา

บุคลากรไว้ชัดเจน แล้วด าเนินการตามขั้นตอนทุกประการ เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรมพิจารณาถึง

ความรู้ ความสามารถ คุณสมบัติอันเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด และต าแหน่งงานที่ว่างที่ขาดแคลน

บุคลากร หรือทดแทนบุคลากรที่ได้พ้นจากงาน 

               ๓ ) ด้านการพัฒนาบุคลากร คือ การจะพัฒนาบุคลากรให้ได้ผลที่ย่ังยืนมั่นคงนั้นผู้บริหารควร

เน้นไปที่ การสร้างจิตส านึกในการท าหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ ประพฤติตามวินัย มีความซื่อสัตย์ ใฝ่รู้

ใฝ่พัฒนาตนเอง และมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น เป็นการมุ่งพัฒนาให้เป็นบุคลากรที่ “ดี” และ “เก่ง” 

ควบคู่กันไป เพราะปัจจุบัน มักจะเน้นเร่ืองของการสร้างผลงานและพัฒนาทางวิชาการไปเสียส่วนใหญ่ 

จึงเข้าท านองที่ว่า “เก่ง  แต่ไม่ดี” ดังนั้น เมื่อสิ่งเหล่านี้ได้ถูกพัฒนาเหมือนดังปูพื้นฐานที่สมบูรณ์แล้ว 

เช่ือว่าผลดีอื่น ๆ ย่อมตามมาแน่นอน 

               ส่วนแนวทางในการพัฒนา คือ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย เช่น ส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของความมีวินัย ความซื่อสัตย์ ความขยัน ตั้งตนอยู่ในศีลธรรม มีการเข้ารับ

การอบรมด้านวิชาการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติธรรม การท างานหรือท ากิจกรรมร่วมกัน 

สร้างผลงานทางวิชาการ การเข้าร่วมประชุม สัมมนา หรือศึกษา ดูงานทั้งในและนอกสถานศึกษา อีกทั้ง

รวมถึงการศึกษาต่อด้วยตนเอง 

               ๔ ) ด้านการประเมินการปฏิบัติงาน คือ ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผู้บริหารควรตระหนักและสร้างความเข้าใจตรงกันว่า จุดประสงค์หลักคือมุ่งให้บุคลากร ได้ทราบผล

การปฏิบัติงานของตนเองว่าอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด เมื่อทราบแล้วก็ได้ตื่นตัวในการปรับปรุง

พัฒนาตนเองให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป ไม่ใช่เพื่อเป็นการกดดัน จับผิดหรือคาดโทษ ในการประเมินผลแต่ละ

ครั้ง ไม่ควรท าให้เสียเปล่า ผู้บริหารควรน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการแก้ไขและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น 

ท าให้เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน 



๙๓ 

 

               ส่วนแนวทางในการพัฒนา คือ มีการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

เช่น มีการก าหนดวัตถุประสงค์ รูปแบบ วิธีหรือขั้นตอนไว้ชัดเจน มีการแจ้งให้บุคลากรได้ทราบ

ล่วงหน้า มีการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และท าให้เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง

อย่างน้อยปี ๒ ครั้ง แล้น าผลการประเมินไปปรับใช้ในการแก้ไขและพัฒนาได้จริง ควรประเมินผลงาน

ตามสภาพจริง ตามเอกสารรายงานการปฏิบัติงาน หรือกลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการพิจารณา

ถึงความดีความชอบจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ส าคัญได้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ “ความ

ยุติธรรม” เสมอ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

                         ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                         ๑) ผู้บริหารโรงเรียนควรน าเอาหลักการบริหารบุคลากรทางการศึกษาทั้ง ๔ ด้าน ไปสู่

การปฏิบัติจริงในโรงเรียนอย่างเคร่งครัด 

                   ๒) จัดให้มีโครงการอบรมการจัดท าแผนการบริหาร การบ ารุงขวัญก าลังใจ การพัฒนา

บุคลากร และการประเมินผลที่หลากหลาย 

                   ๓ )ส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่โรงเรียนและบุคลากร โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือ

ศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่น  

                         ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

                การศึกษาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการด้านการ

บริหารงานบุคลากรทางการศึกษาทั้ง ๔ ด้าน คือ การวางแผนบุคลากร การสรรหาบุคลากร การพัฒนา

บุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการวิจัยคร้ังต่อไปว่า การ

วางแผนบุคลากร ควรมีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ ๒ คร้ัง เพื่อให้คณะผู้บริหารและ

ครูผู้สอนได้มีส่วนในการวางแผนการบริหารงานในโรงเรียนได้มีทิศทางที่เป็นเลิศในการบริหาร

โรงเรียน และการสรรหาบุคลากรเข้ามาท างานในโรงเรียนนั้น ผู้บริหารและครู ควรมีส่วนส าคัญในการ

คัดเลือก คัดสรร บุคลากรที่ตรงตามความต้องการของโรงเรียนหรือสถานศึกษา เพื่อได้บุคลากรมี

คุณภาพ มีความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และด้านการพัฒนาบุคลากรทุกครั้งที่โรงเรียนได้ริเร่ิมโครงการ 

หรือมีการประชุมภายในโรงเรียนควร ให้ครูทุกระดับช้ันเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรด้วย 

เพราะการประชุม เป็นอีกหนึ่งนโยบายที่ช่วยให้บุคลากร ได้รับการการพัฒนาทางด้านศักยภาพได้เต็มที่ 



๙๔ 

 

และสุดท้ายการประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะผู้บริหารและครูผู้สอนควรได้รับการประเมินด้าน

ศักยภาพในทุกๆ ด้านที่กล่าวมาเพื่อ ที่จะได้รับการประเมินและมีโอกาสในการพัฒนาการศึกษาใน

อนาคต  

                ด้านผู้วิจัยขอน าเสนอการวิจัยในคร้ังต่อไปดังนี้ การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาภายใน

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต ๑   

       
 
 

 


